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คํานํา 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล  
หนองไมไผ ครั้งนี้  มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของหนวยงานจากประชาชนท่ีมารับ
บริการ ท้ังในดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมท้ัง
ดานชองทางการใหบริการ  โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานท่ีใหบริการ 4 งาน ไดแก  
งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   และงานดานการชําระ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง   รายงานครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความรวมมือจากหลายฝาย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในฐานะผูดําเนินการประเมินขอขอบคุณ
ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจดวยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน
ดังกลาว จะเปนขอมูลท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคกา ร
บริหารสวนตําบลหนองไมไผ  เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแกไขปญหาที่ยังดํารงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ 
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอยางทั่วถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ทั้งสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ี
รวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อนําไปสูการ
ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา
ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ ใหมีการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 :  
1-29) สําหรับการปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง
ที่เปนพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาที่เกิดข้ึนนั้น
ไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การให
ความสําคัญตอการเรยีนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถิ่น
จึงสําคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบมากข้ึน   ซึ่งจากการถายโอนภารกิจดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดขึ้น  โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น  ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาที่ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  
หากยังเปนภารกิจที่มีผลกระทบตอประชาชนในทุกๆดาน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน 
มีบทบาทที่หลากหลายเปนท้ังผูออกและการบังคับใชกฎหมาย อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถิ่น  
การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตาง ๆ 
ทางสังคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  
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ทั้งนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามที่มากขึ้นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นที่ตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพื่อมุง
ตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากที่สุด   
  ตําบลหนองไมไผเปน 1 ใน 9 ตําบลในเขตอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  องคการ
บริหารสวนตําบลหนองไมไผ ตั้งอยู ท่ีหมู ท่ี  2 ตําบลหนองไมไผ  อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 53,170 ไร หรือประมาณ  85.07 ตารางกิโลเมตร โดยตําบล
หนองไมไผอยูหางจากที่วาการอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา เปนระยะทางประมาณ  
19 กิโลเมตร หางจากศาลากลางจังหวัดนครราชสีมาเปนระยะทางประมาณ 63  กิโลเมตร  ภูมิประเทศ
ขององคการบริหารสวนตําบลมีลักษณะพื้นที่เปนเนินสลับสูงต่ํา  สวนที่เปนเนินสูงต่ําเหมาะแกการทําไร  
สวนที่เปนที่ราบลุมเหมาะแกการทํานา  ตั้งอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เปนพื้นที่สําหรับท่ี
อยูอาศัยประมาณ 60%  เปนพื้นที่สําหรับการเกษตร 35%  และมีพ้ืนท่ีสวนอื่น 5%  มี 3 ฤดูกาล  
(ฤดูรอน ฤดูฝน ฤดูหนาว)  แบงเขตการปกครองออกเปน 9 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 บานหนองไมไผ   
หมูท่ี 2 บานสระมะคา  หมูที่ 3 บานหนองตะลุมปุก  หมูที่ 4 บานดานตลอด  หมูท่ี 5 บานดานกอโจด  
หมูท่ี 6 บานเจริญสุข  หมูที่ 7 บานหัวอางพัฒนา  หมูที่ 8 บานสุขสวัสดิ์  และหมูที่ 9 บานหนองไมไผ
แสนสุข  ประชากรมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 4,094 คน แยกเปนชาย 2,028 คน หญิง 2,066 คน  และ
จํานวนครัวเรือน 1,317 หลังคาเรือน ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 70 ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญ ไดแก ขาว มันสําปะหลัง ออย  องคการบริหารสวน
ตําบลหนองไมไผ มีคณะผูบริหาร จํานวน 4 คน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 15 คน 
และพนักงานสวนตําบลและลูกจาง จํานวน 31 คน การจัดโครงสรางการแบงสวนราชการภายในดังน้ี 1) 
สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 2) กองคลัง 3) กองชาง และ 4) กองการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม  

ดังน้ันเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่บริการเปนจํานวนมาก เพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการในแตละหนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอ 
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงคที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล  โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน 
ไดแก งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  และงานดาน
การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา เปนผูดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะ
เปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหมากยิ่งขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี จะประเมินงานดังนี้ 
1. งานดานสาธารณสุข 
2. งานดานเบี้ยยังชีพ 
3. งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
4. งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 25-26 กันยายน 2564   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เจาหนาที่และหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ไดรับขอมูลในการ
ดําเนินงานของตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใหบรกิารในหนวยงานของตนเองได 

2.  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  และ
สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
หนวยงานดานบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ใหตรงตามความตองการของประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ทั้งในดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานท่ี
นําไปสูการปรับปรงุคณุภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 



บทที่ 2 
สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลหนองไมไผ 

อําเภอหนองบุญมากจังหวัดนครราชสีมา 
 

1. ดานกายภาพ 

 1.1  ที่ตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 
 ตําบลหนองไมไผเปน 1 ใน 9 ตําบลในเขตอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  มีอาณาเขต
พื้นที่ติดกับทองถ่ินใกลเคียง 4 ดานดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลหนองหัวแรต อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีแนว
เขตเร่ิมตนจากทางสาธารณะทางแยกเขาหวยตะขบ บริเวณพิกัด TB 060237 ไปทางทิศตะวันออกตามแนว
หลักไมแกน ผานไรมันสําปะหลังถึงคลองสารเพชร บริเวณพิกัดTB 091245 ไปตามแนวหลักไมแกน  
ผานไรมันสําปะหลัง ถึงถนนทางหลวงจังหวัดหมายเลข2298 (ชวงระหวางหลักกิโลเมตรที่ 8 - 9) บริเวณ
พิกัด TB 116248 ไปตามหลักไมแกน ผานไรมันสําปะหลัง บรรจบกับทางสาธารณะสายบานหนองหิน-
หนองตะไก สิ้นสุดที่อางเก็บน้ําหนองตะไก บริเวณพิกัด TB 178245 รวมระยะทางดานทิศเหนือประมาณ 
12 กิโลเมตร 

ทิศตะวันออกติดตอกับตําบลหนองตะไก อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยมี
แนวเขตเริ่มตนจากอางเก็บน้ําหนองตะไก บริเวณพิกัด TB 172845 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต เลียบตาม
อางเก็บน้ําหนองตะไก ผานทุงนาของหมูบานไปตามหลักไมแกนถึงทางสาธารณะทางเขาบานดาน 
ตลอด บริเวณพิกัด TB 168176 รวมระยะทางดานทิศตะวันออกประมาณ 7.4 กิโลเมตร 

ทิศใตติดตอกับตําบลมาบตะโกเอน อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีแนวเขตเริ่มตน
จากบริเวณพิกัดTB 168176 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใตตามแนวหลักไมแกน ผานไรมันสําปะหลังถึงบริเวณ
พิกัดTB 124154 ไปทางทิศตะวันตก ตามแนวหลักไมแกน ผานไรมันสําปะหลัง สิ้นสุดที่ทางสาธารณะเขา
บานพนาหนองหิน ตําบลแชะ อําเภอครบุรี บริเวณพิกัด TB 065171 รวมระยะทางดานทิศใตประมาณ 
11.5 กิโลเมตร  
 ทิศตะวันตก  ติดตอตําบลรุงอรุณ และตําบลทาเย่ียม อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  
โดยมีแนวเขตเริ่มตนจากบริเวณพิกัดTB 065171 ไปทางทิศเหนือ ตามแนวหลักไมแกน ทางทิศตะวันตก
ของบานดานกอโจด ตําบลหนองไมไผ ไปทางทิศเหนือตามแนวไรมันสําปะหลังถึงทางสาธารณะ สิ้นสุดที่
ทางแยกเขาบานหวยตะขบ บรเิวณพิกัดTB 060237 รวมระยะทางดานทิศตะวันตกประมาณ 8.6 กิโลเมตร 

โดยตําบลหนองไมไผอยูหางจากที่วาการอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมาเปน
ระยะทางประมาณ 19 กิโลเมตรหางจากศาลากลางจังหวัดนครราชสีมาเปนระยะทางประมาณ 63  
กิโลเมตร 
 องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผมีเน้ือที่ท้ังหมดประมาณ53,170ไรหรือประมาณ  85.07 
ตารางกิโลเมตร 
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สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
ตั้งอยูที่หมูที่ 2 ตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมากจังหวัดนครราชสีมา  

 -  โทรศัพท  044–009846 , 086 - 4695625 
 -  โทรสาร  044 – 081017 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศขององคการบริหารสวนตําบลมีลักษณะพื้นที่เปนเนินสลับสูงต่ําสวนที่เปนเนินสูงต่ํา

เหมาะแกการทําไรสวนท่ีเปนที่ราบลุมเหมาะแกการทํานา  ตั้งอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 
เปนพื้นที่สําหรับที่อยูอาศัยประมาณ 60%  เปนพื้นที่สําหรับการเกษตร 35%  และมีพื้นที่สวนอื่น 5%   
มี 3 ดูกาล (ฤดูรอน ฤดูฝน ฤดูหนาว) 
 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ลักษณะอากาศมีลักษณะรอนชื่น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซ่ึงมี 3 ฤดู ดังนี้  

ฤดูรอนเริ่มต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคมอากาศรอนและ 
แหงแรง  แตบางครั้งอาจมีอากาศเย็น บางครั้งเกิดพายุฝนฟาคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจมีลูกเห็บ
ตกกอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนทุกป เรียกวา “พายุฤดูรอน” อากาศรอน จะมีอุณหภูมิระหวาง  
35 – 39.9 องศาเซลเซยีสรอนจัด มีอุณหภูมิประมาณ 40 องศาเซลเซียสข้ึนไป 

ฤดูฝนเริ่มตั้งแตกลางเดอืนพฤษภาคม ฝนตกมากในชวงเดือนพฤษภาคม -ตุลาคม แตอาจเกิด
“ชวงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ 1 -2 สัปดาหหรือบางปอาจเกิดขึ้นรุนแรงและมีฝนนอยนานนับเดือน ใน
เดือนกรกฎาคม แตในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมเคยเกิดอุทกภัยรุนแรง มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ 900 
มิลลิเมตร   

ฤดูหนาวเริ่มต้ังแตกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ ในชวงกลางเดือนตุลาคม 
นานราว 1-2 สัปดาห เปนชวงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเปนฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไมแนนอน อาจเริ่มมี
อากาศเย็นหรืออาจยังมีฝนฟาคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมิต่ําสุด ประมาณ 15 องศา    

1.4 ลักษณะของดิน 
 ลักษณะดินสวนใหญเปนดินรวนปนลูกรัง ดินไมอุมน้ํา ไมมีแมน้ําไหลผาน ประมาณ 75% ดินลูกรัง
ประมาณ 15% ลักษณะดินในพื้นที่เปนดินเหนยีวประมาณ 10% 

1.5 ลักษณะของแหลงน้ํา 
 มีแหลงน้ําที่ใชสําหรับ อุปโภค-บริโภค จํานวน 5 แหง แหลงน้ําทั้ง 5 แหงเคยเปนแหลงน้ําท่ีเกิดขึ้น
ตามธรรมชาติและองคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการปรับปรุงกอสรางขึ้นใหมเพื่อเพียงพอกับการ
อุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดังนี้ 
 อางเก็บน้ํา   มี    1 แหง 
 บึง หนอง คลอง อาง   มี  10   แหง 
 สระนํ้า   มี   3 แหง 
 บอบาดาล   มี   5 แหง 
 1.6 ลักษณะของไมและปาไม 
 ในเขตองคการบริหารสวนตาํบลไมมีปาไม  แตมีตนไมที่ชาวบานปลูกลักษณะของไมเปนไมยืนตน  
ผลัดใบ   
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2.ดานการเมือง/การปกครอง 

องคการบริหารสวนตําบลมีท้ังหมด9 หมูบานและหมูบานมีกรรมการซึ่งเปนตัวแทนของหมูบาน  9
คนประชาชนมีสวนรวมในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล  ประชาชนใหความรวมมือดาน
การเลือกตั้งเปนอยางดีเชนการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผและนายกองคการ
บริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก พ.ศ. 2555จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งนายกองคการ
บริหารสวนตําบล2,441คนจากผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น2,834คนคิดเปนรอยละ86.13จํานวนผูมาใชสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 2,440 คน จากผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น 2,830 คน  คิดเปนรอย
ละ 86.22  ปญหาคือการแขงขันทางการเมืองคอนขางสูง มีจุดที่นาสังเกตคือ มีการยายเขายายออกชวงที่
จะมีการเลือกตั้ง ไมวาจะเปนการเลือกผูใหญบาน สมาชิกสภา นายกองคการบริหารสวนตําบล  โดยเฉพาะ
การคัดเลือกผูใหญบาน การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลคือ ขอความรวมมือ ผูนํา เจาหนาท่ีที่
มีหนาที่รับผิดชอบใหระมัดระวัง สอดสองพฤติกรรมและใหรายงานอําเภอทราบ  การรณรงค 
ประชาสัมพันธ ใหขอมูลท่ีถูกตอง  เกี่ยวกับขอกฎหมายของการเลือกตั้งท่ีกระทําไดและทําไมไดให
ประชาชนไดรับทราบ ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นองคการบริหารสวนตําบลก็ไดพยายามแกไข  โดยเรื่องจากการ
ประชุมประชาคมทองถิ่นทุกชุมชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหาร
สวนตําบลจากผลการประชุมทุกครั้งที่องคการบริหารสวนตําบลจัดขึ้น มีประชาชนสนใจเขารวมประชุม
รวมท้ังแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย  สงผลใหองคการบริหารสวนตําบลดําเนินงานตามความตองการ
ของประชาชน และประชาชนไดรับและมีสวนรวมในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล นอกจากนี้
องคการบริหารสวนตําบลไดจัดโครงการอบรมศึกษา ดูงานของคณะผูบริหารสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล พนักงานองคการบริหารสวนตําบลอสม. และกรรมการชุมชนโครงการอ่ืนๆ สําหรับประชาชนอีก
ห ล า ย โ ค ร ง ก า ร  เ พื่ อ นํ า ค ว า ม รู แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ที่ ไ ด รั บ ม า พั ฒ น า อ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร 
สวนตําบลใหเจริญเทาเทียมกับองคการบริหารสวนตําบลอื่นๆ และองคการบริหารสวนตําบลมีโครงการ
จัดซื้อเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพโครงการบางโครงการตองระงับไว
เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณมีอัตรากําลังพนักงานองคการบริหารสวนตําบลจํากัด ไมเพียงพอตอการ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในดานบริการโดยองคการบริหารสวนตําบลแบงเขตการปกครอง 
ดังนี้ 

2.1 เขตการปกครอง 
 อําเภอหนองบุนนากแตเดิมเปนเพียงตําบลเดียว คือ ตําบลสารภี ซึ่งอยูในเขตปกครอง ของอําเภอ
โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2526 กระทรวงมหาดไทย ไดจัดตั้งทองที่ตําบลสารภี 
ขึ้นเปนกิ่งอําเภอเรียกวา “กิ่งอําเภอหนองบุนนาก” โดยมีนายสวัสดิ์ พูนพิพัฒน เปนปลัดอําเภอผูเปน
หัวหนาประจําก่ิงอําเภอ ตัวที่วาการอําเภอตั้งอยูที่บานซับหวาย หมูที่ 16 ตําบลหนองบุนนาก ในขณะนั้น 
(ปจจุบันบานซับหวายเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนหมูที่ 4 ตําบลหนองหัวแรต)ในการกอสรางศูนยราชการ
อําเภอ นางเง็กเจ็ง และนายประสงค ศรีหิรัญรัตน เปนผูอุทิศที่ดินใหเนื้อท่ี 100 ไร เพื่อจัดสรางที่วาการ
อําเภอ สถานีตํารวจภูธรอําเภอและหนวยราชการตางๆ เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2532 ก่ิงอําเภอหนองบุ
นนากไดรับการยกฐานะขึ้นเปนอําเภอ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี106 ตอนที่ 83 ลงวันที่ 25 
พฤษภาคม 2532 โดยมี ร.ต.ประสิทธิ์  อินทราทิตย  เปนผูดํารงตําแหนงนายอําเภอคนแรก  
เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2544 ดําเนินการเปดอาคารที่วาการอําเภอหลังใหม ซึ่งไดรับความอนุเคราะหจาก
หลวงพอคูณ ปริสุทโธ ทานไดมีจิตศรัทธาและตั้งใจที่จะบริจาคเงินใหกอสรางเปนเงินงบประมาณ 
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13,793,000 บาท (สิบสามลานเจ็ดแสนเกาหมื่นสามพันบาทถวน) โดยไมใชเงนิงบประมาณของทางราชการ 
และหลวงพอคูณ ปริสุทโธ ไดบริจาคเงินในการกอสรางเองท้ังสิ้น โดยทางจังหวัดนครราชสีมาขออนุมัติ
กรมการปกครอง เปนอาคารสองชั้นทรงไทย หลังคามุงกระเบื้องสีแดง ซึ่งจะเปนอาคารท่ีวาการอําเภอ 
หลังแรกของประเทศไทย ท่ีกอสรางโดยพระบริจาคเงินเปนอาคารหลังแรก ท่ีเปนอาคารทรงไทยสวยเดน
เปนสงาที่สุดในประเทศไทย เพื่อใหมีความหมายในทางที่เปนสิริมงคลตามความตองการของราษฎรและ
หลวงพอคูณ เห็นสมควรเปลี่ยนชื่ออําเภอใหม ในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2546 มีพระบรมราชโองการ 
โปรดเกลาฯ ใหสมควรเปลี่ยนชื่ออําเภอหนองบุนนากเปนอําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมาและ
วันที่ 1 กันยายน 2536 ตั้งตําบลหนองไมไผ แยกออกจากตําบลหนองหัวแรต  

 อาณาเขตขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
ทิศเหนือติดตอกับเทศบาลหนองหัวแรต  อําเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา   
ทิศใตติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลมาบตะโกเอน อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันออกติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลหนองตะไก อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด

นครราชสีมา 
ทิศตะวันตกติดตอกับเทศบาลทาเย่ียมและทุงอรุณ อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลวังโพธิ์หนองไมไผ 
(1) คณะผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 

1. นายอานนท หาญสูงเนิน  นายกองคการบริหารสวนตําบล 
2. นายประถม พบกระโทก  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
3. นายเจษฎา ทิพยพันดุง  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
4. นายทัศนพล แกนตระการฤทธิกุล เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตาํบล 
5. นายสายนาถ ทองกลาง  ประธานสภา 
6. นางสนุันท เมินกระโทก  รองประธานสภา 
7. นางสาวปริยากร ศรรีะการ  เลขานุการสภา 
8. นายสํารวม ดานกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 1  
9. นางตอย ภาคยกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 1  
10. นายพี ฉากกระโทก   สมาชิกสภา อบต. หมู 2  
11. นายสุรศกัดิ์ ภูมิกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 3  
12. นายแดง ขุนทอง   สมาชิกสภา อบต. หมู 4  
13. นายสาํเริง เงกสูงเนิน  สมาชิกสภา อบต. หมู 4  
14. นางน้าํฝน ภัทรทีปต   สมาชิกสภา อบต. หมู 5 
15. นายสุริยะ จุลสานะ   สมาชิกสภา อบต. หมู 5  
16. นางสมพิษ มิตรกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 6  
17. นายประจักษ ใขกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 7  
18. นายณรงคศกัดิ์ นอใหม  สมาชิกสภา อบต. หมู 8  
19. นายธนวัฒนพบกระโทก  สมาชิกสภา อบต. หมู 9  
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(2) พนักงานสวนตาํบลและพนักงานจาง ดังน้ี 
1. นางสาวปรียากร ศรรีะการ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
2. จาสิบตรวีศิน  กรกระโทก  หัวหนาสํานักปลัด 
3. นางเพ็ญวดี เดชพร    นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
4. นางสาวศศธิร ขาวนอก   นักพัฒนาชุมชน 
5. นายวิโรจน เดชา   นักวิชาการเกษตร 
6. นายยุทธภูมิ  ธีระวัฒนา  นักจัดการงานทั่วไป 
7. นางโสรญาพารทริดจ   นักทรัพยากรบุคคล 
8. นายศรเกียรติ  แผนวิชิต  นักวิชาการศึกษา 
9. นางสาวปยะพัชร  ทวีวัชรรุงเรือง นักวิชาการจัดเก็บรายได 
10. นางธิติมา  หางไธสง   นักวิชาการเงนและบัญชี 
11. นายสิทธิชัย  เอกระโทก  นายชางโยธา 
12. นางสาวนนทพร เคนจําปา   เจาพนักงานธุรการ 
13. สิบโทพรวัฒน  โพธิ์สูง  เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
14. นางสาวรุงทิพย คุมจินดา   ครูเด็กเล็กและปฐมวัย 
15. นางภควรรณพิมพปรุ   ครูเด็กเล็กและปฐมวัย 
16. นางนภา พาสกระโทก  ครูเดก็เล็กและปฐมวัย 
17. นางพรพรรณ ทิพยพันดุง  ครูเด็กเล็กและปฐมวัย 
18. นางสาววารุณี จุลสี    ผูชวยนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
19. นายธัชชัย มุขกระโทก  พนักงานขับรถ 
20. นางณัชณิชา คีมกระโทก  ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได 
21. นางสาวกัญญารัตน ชุมกระโทก ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี 
22.นางสาวปภารัตน  แกนกระโทก ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ 
23. นางดาริน เอกระโทก  ผูชวยนายชางโยธา 
24. นางสาวดนิตา  โขนกระโทก  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 
25. นางประภาพร ราชู    ผูชวยครูเดก็เล็กและปฐมวัย 
26. นายพิง มวงกระโทก   คนงานท่ัวไป 
27. นางนันทพร เขลากระโทก  คนงานท่ัวไป(แมบาน) 
28. นางวิไลลักษณ  บุตรเกษม  คนงานท่ัวไป 
29. นายชูชาต ิกลั่นกระโทก  คนงานท่ัวไป 
30. นางสาวสัทญาเฉาะกระโทก  คนงานท่ัวไป 
31. นายดําเนิน  แปนกระโทก  คนงานท่ัวไป 

องคการบริหารสวนตําบลแบงเขตการปกครองดังนี้   
หมูที่ 8  บานสุขสวัสดิ์ ผูปกครอง นายประยูร  ทองมาก กํานัน 
หมูที ่1  บานหนองไมไผ ผูปกครอง นางสาวสุภาพร  ภาคยกระโทก ผูใหญบาน 
หมูที่ 2  บานสระมะคา ผูปกครอง นางทอรุง  บุตะเขียว ผูใหญบาน 
หมูที ่3  บานหนองตะลุมปุกผูปกครอง นายยุทธนา  แตะกระโทก ผูใหญบาน 
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หมูที่ 4  บานดานตลอด ผูปกครอง นายชัยวัฒน  จีนสงูเนิน ผูใหญบาน 
หมูที่ 5  บานดานกอโจด ผูปกครอง นางทวี ตายกระโทก ผูใหญบาน 
หมูที ่6  บานเจริญสุข ผูปกครอง นายสมหวัง  สุบงกช ผูใหญบาน 
หมูที่ 7  บานหัวอางพัฒนา ผูปกครอง นายทองดํา  ใขกระโทก ผูใหญบาน 
หมูที่ 9  บานหนองไมไผแสนสุขผูปกครอง นายอภิชัย  กรณงเูหลือม ผูใหญบาน 

2.2 การเลือกต้ัง 
 เดิมองคการบริหารสวนตําบลไดแบงเขตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและ
นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดงัตอไปนี้ 

1. เขตเลือกตั้งที่ 1  ไดแก หมูที่ 1 ตําบลหนองไมไผ   

2. เขตเลือกตั้งที่ 2  ไดแก หมูที่ 2 ตําบลหนองไมไผ   

3. เขตเลือกตั้งท่ี 3  ไดแก หมูท่ี 3 ตําบลหนองไมไผ   

4. เขตเลือกตั้งท่ี 4  ไดแก หมูท่ี 4 ตําบลหนองไมไผ   

5. เขตเลือกตั้งท่ี 5  ไดแก หมูท่ี 5 ตําบลหนองไมไผ   

6. เขตเลือกตั้งท่ี 6  ไดแก หมูท่ี 6 ตําบลหนองไมไผ   

7. เขตเลือกตั้งท่ี 7  ไดแก หมูท่ี 7 ตําบลหนองไมไผ   

8. เขตเลือกตั้งท่ี 8  ไดแก หมูท่ี 8 ตําบลหนองไมไผ   

9. เขตเลือกตั้งที่ 9  ไดแก หมูที่ 9 ตําบลหนองไมไผ  

 ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผสวนใหญรวมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมา
และประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลยังมีสวนรวมในการบริหารงานการชวยเหลืองานองคการ
บริหารสวนตําบล เสนอแนะในกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินงานตางๆ เชน  
การประชุมประชาคมในการจัดแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลประชุมประชาคมแกไขปญหาความ
ยากจน ฯลฯ 

จํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้ง (ขอมูลเม่ือวันที่ 13พฤษภาคมพ.ศ. 2555)   
- จํานวนผูมีสิทธิเลอืกตั้งนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 2,834คน 
- จํานวนผูมีสิทธิเลอืกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ2,830คน 

จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกต้ัง  ครั้งลาสุด (พ.ศ. 2553) 
- จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งนนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ2,441คนจากผูมี

สิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น2,834คนคิดเปนรอยละ 86.13 
  - จํานวนผูมาใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  2,440 คน 
จากผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น  2,830  คน  คิดเปนรอยละ 86.22 

ปจจุบันนายกองคการบริหารสวนตําบลและสมาชิกสภามาจากคําสั่ง คสช. และปจจุบันยัง
ไมมีการเลือกตั้ง 
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3.ประชากร 

 3.1 ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 

จํานวน  9  หมูบาน  (ป พ.ศ. 2562) 

หมูที ่ ช่ือหมูบาน จํานวนครัวเรือน ชาย (คน) หญงิ (คน) 
1 บานหนองไมไผ 155 197 188 
2 บานสระมะคา 206 329 339 
3 บานหนองตะลุมปุก 204 341 333 
4 บานดานตลอด 83 134 111 
5 บานดานกอโจด 57 74 94 
6 บานเจริญสุข 226 334 376 
7 บานหัวอางพัฒนา 120 195 192 
8 บานสุขสวัสดิ ์ 138 200 212 
9 บานหนองไมไผแสนสุข 128 224 221 

รวมทั้งสิ้น 1,317 2,028 2,066 
หมายเหตุ  :  ขอมูลจากสํานกัทะเบียนอําเภอหนองบุญมาก  ณ เดือนกันยายน  พ.ศ. 2564 

3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 

 
 

 

ที ่ หมูบาน จํานวนประชากรขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ(เปรียบเทียบ4 ป) 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 บานหนองไมไผ 196 183 195 183 197 185 197 188 

2 บานสระมะคา 333 338 336 337 332 340 329 339 

3 บานหนองตะลมุปุก 338 332 342 337 336 326 341 333 

4 บานดานตลอด 132 108 132 110 130 113 134 111 

5 บานดานกอโจด 75 88 75 90 75 93 74 94 

6 บานเจริญสุข 338 368 338 372 335 373 334 376 

7 บานหัวอางพัฒนา 197 196 198 193 198 192 195 192 

8 บานสขุสวัสดิ์ 210 208 206 209 199 214 200 212 

9 บานหนองไมไผแสนสขุ 222 223 222 223 225 218 224 221 

รวม 2,041 2,044 2,044 2,054 2,027 2,054 2,028 2,066 

4,085 4,098 4,081 4,094 
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ประชากรขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  (ป พ.ศ. 2564) 
ประชากร ชาย หญงิ ชวงอายุ 

จํานวนประชากรเยาวชน 482 459 อายุต่ํากวา  18  ป 
จํานวนประชากร 1,277 1,298 อายุ  18 – 60  ป 
จํานวนประชากรผูสูงอายุ 269 309 อายุมากกวา  60 ป 

รวม 2,028 2,066 ทั้งสิ้น   4,094   คน 
หมายเหตุ  :  ขอมูลจากสํานกัทะเบียนอําเภอหนองบุญมาก ณ เดือนกันยายน  พ.ศ. 2564 
 
4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา 
 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชากรอายุ 15-60 ปเต็ม รอยละ 99  อาน  เขียนภาษไทย
และคิดเลขอยางงายได เด็กอายุ 6 -14 ป รอยละ 100 ไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปไดเรียนตอ 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หรือเทียบเทา และท่ีไมไดเรียนตอมีงานทํา รอยละ 99ดานการศึกษาอยูในเกณฑที่ดี  
ปญหาคือ ยังไมสามารถที่จะแขงขันกับเมืองใหญๆ ได  การแกปญหาขององคการบริหารสวนตําบล  ไดจัด
กิจกรรมใหกับเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสนับสนุนอาหารเสริมนม อาหารกลางวัน ในหับทางโรงเรียน
ในเขตพื้นที่ และรวมกันจัดกิจกรรมตางๆ กับทางโรงเรียน 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลหนองไมไผ 

ชั้น / ป หองเรียน 
จํานวนเด็กนักเรียน 

รวม 
ชาย หญงิ 

เตรียมอนุบาล 1 6 10 16 
อนุบาล 1/1 1 10 6 16 
อนุบาล 1/2 1 10 6 16 
อนุบาล 2/1 1 8 5 13 
อนุบาล 2/2 1 6 6 12 
อนุบาล 3/1 1 8 6 14 
อนุบาล 3/2 1 8 5 13 

รวม 7 56 44 100 
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โรงเรียนบานหนองไมไผ 

ชั้น / ป หองเรียน 
จํานวนเด็กนักเรียน 

รวม 
ชาย หญงิ 

อนุบาล 1 1 1 10 11 
อนุบาล 2 1 6 7 13 

ประถมศึกษาปท่ี 1 1 9 10 19 
ประถมศึกษาปท่ี 2 1 14 9 23 
ประถมศึกษาปท่ี 3 1 10 7 17 
ประถมศึกษาปท่ี 4 1 11 11 22 
ประถมศึกษาปท่ี 5 1 4 14 18 
ประถมศึกษาปท่ี 6 1 6 13 19 

รวม 8 61 81 142 
 

โรงเรียนบานสระมะคา 

ชั้น / ป หองเรียน 
จํานวนเด็กนักเรียน 

รวม 
ชาย หญงิ 

ประถมศึกษาปท่ี 1 1 6 3 9 
ประถมศึกษาปท่ี 2 1 4 2 6 
ประถมศึกษาปท่ี 3 1 2 2 4 
ประถมศึกษาปท่ี 4 1 5 6 11 
ประถมศึกษาปท่ี 5 1 7 4 11 
ประถมศึกษาปท่ี 6 1 3 2 5 

รวม 6 27 29 46 
 

โรงเรียนบานหนองตะลุมปุก 

ชั้น / ป หองเรียน 
จํานวนเด็กนักเรียน 

รวม 
ชาย หญงิ 

อนุบาล 1 1 2 4 6 
อนุบาล 2 1 6 7 13 
อนุบาล 2 1 5 2 7 

ประถมศึกษาปท่ี 1 1 6 9 15 
ประถมศึกษาปท่ี 2 1 4 4 8 
ประถมศึกษาปท่ี 3 1 10 5 15 
ประถมศึกษาปท่ี 4 1 5 1 6 
ประถมศึกษาปท่ี 5 1 5 4 9 
ประถมศึกษาปท่ี 6 1 2 3 5 

รวม 9 45 39 84 
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4.2 สาธารณสุข 
 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชาชนกรสวนมากมีสุขภาพที่ดี มีการคัดกรองสุขภาพใหกับ
ประชาชนกลุมเสี่ยง โรคท่ีมักเกิดแกประชากรในชุมชนเชนกัน ไดแก โรคความดัน เบาหวาน โรคเอดส  โรค
ไขเลือดออก มือ-ปาก-เทาในเด็ก และโรคอ่ืนๆ อีกมาก มีสถิติเขารับการรักษาพยาบาล  ปญหาคือ
ประชาชนบางรายไมยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจําป  การแกไขปญหาคือ องคการบริหารสวน
ตําบลและหนวยงานสาธารณสุข โรงพยาบาล  ไดจัดกิจกรรมรวมมือกันรณรงคใหชุมชนเห็นความสําคัญใน
เรือ่งนี้ซึ่งก็ไดผลในระดับหนึ่ง ประชาชนใหความรวมมือเปนอยางดี แตตองเปนการดําเนินการอยางตอเน่ือง
เปนประจําทุกป สําหรับเด็กแรกเกิด - 6 ป  ผูปกครองสามารถเลี้ยงดูตรงตามเกณฑมาตรฐาน มีเพียง 1 
ราย เทานั้น  ดีไมตรงตามเกณฑมาตรฐาน จากการสํารวจขอมูลพื้นฐาน บางครัวเรือนไมไดกินอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ การใชยาเพื่อบําบัดอาการเจ็บปวยที่ไมเหมาะสม การออกกําลังกายยังไมสม่ําเสมอ และ
ประชากรสวนมากไมไดรับการตรวจสุขภาพ  ปญหาเหลานี้องคการบริหารสวนตําบลพยายามอยางยิ่งที่จะ
แกไข โดยรวมมือกับโรงพยาบาล สาธารณสุข จัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหา   
 ตําบลหนองไมไผมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล 1 แหง  ตั้งอยูบานสุขสวัสดิ์ เลขที่ 1  
หมูท่ี 8ซึ่งไดใหบริการทางดานสาธารณสุขในเขตตําบลหนองไมไผ 

4.3 อาชญากรรม 
 องคการบริหารสวนตําบลไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน  แตมีเหตุการณลักขโมยทรัพยสินประชาชน  
และทําลายทรัพยสินของราชการ  ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลก็ไดดําเนินการปองกันการเกิดเหตุดังกลาว 
จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา สวนมากครัวเรือนมีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธีมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ปญหาคือจากขอมูลที่สํารวจพบวามี  9 ครัวเรือนที่ ไมมีการปองกันอุบัติ เหตุ  
อาชญากรรม  วิธีการแกปญหาขององคการบริหารสวนตําบลที่สามารถดําเนินการไดตามอํานาจหนาที่และ
งบประมาณที่มอียูอยางจํากัด คอืการติดตั้งกลองวงจรปดในจุดท่ีเปนท่ีสาธารณะ ติดต้ังสัญญาณไฟกระพริบ
ทางรวมทางแยก กอสรางหอนาฬิกาบอกเวลาและลูกศรบอกทาง รวมทั้งไดตั้งจุดตรวจ จุดสกัด  
จุดบริการ  ในชวงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน  แตปญหาท่ีพบเปน
ประจําคือการทะเลาะวิวาทของกลุมวัยรุนโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เปนปญหาที่
ชุมชนไดรับผลกระทบเปนอยางมาก  การแกไขปญหาคือการแจงเตือนใหผูปกครองดูแลบุตรหลานของตน  
ประชาสัมพันธใหทราบถึงผลกระทบ ผลเสียหาย และโทษที่ไดรับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท  การขอ
ความรวมมือไปยังผูนํา การขอกําลังจาก ตํารวจ ผูนํา อปพร.  เพื่อระงับเหตุไมใหเกิดความรุนแรง แตจะ
ไมใหเกิดขึ้นเลยยังเปนปญหาที่ปจจุบันไมสามารถท่ีจะแกไขได  ทั้งที่มีการรวมมือกันหลายฝาย เปนเรื่องที่
ทางองคการบริหารสวนตําบลจะตองหาวิธีที่จะแกไขปญหาใหกับประชาชนตอไปตามอํานาจหนาที่ 
ที่สามารถดําเนนิการได              

4.4 ยาเสพติด 
 ปญหายาเสพติดในชุมชนจากการที่ทางสถานีตํารวจภูธรหนองบุญมากไดแจงใหกับองคการบริหาร
สวนตําบลทราบนั้นพบวาในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีผูท่ีติดยาเสพติดแตเมื่อเทียบกับพื้นที่อ่ืนถือวา
นอย และยังไมพบผูคา เหตุผลก็เนื่องมาจากวาไดรับความรวมมือกับทางผูนํา  ประชาชน  หนวยงานของ
องคการบริหารสวนตําบลที่ชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจํา การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบล
สามารถทําไดเฉพาะตามอํานาจหนาที่เทาน้ัน เชน การณรงค การประชาสัมพันธ การแจงเบาะแส การ
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ฝกอบรมใหความรู  ถานอกเหนือจากอํานาจหนาที่ก็เปนเรื่องของอําเภอหรือตํารวจแลวแตกรณี ทั้งนี้
องคการบริหารสวนตําบลก็ไดใหความรวมมือมาโดยตลอด   
 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ ไดดําเนินโครงการสํารวจขอมูลพื้นฐานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลหนองไมไผ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อนําผลการสํารวจมาพิจารณาแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นใหแกชุมชน ผลการสํารวจพบวาประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลพบวา ประชากรท่ีสูบ
บุหรี่ จํานวน 300 คนดื่มสุรา 171 คน 

4.5 การสังคมสังเคราะห 
 องคการบริหารสวนตําบลไดดาํเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้ 

1. ดําเนินการจายเบี้ยยังชพีใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงนิอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการทาํบัตรผูพิการ 
4. ตั้งโครงการการจางนักเรียน/นักศึกษาทํางานชวงปดภาคเรียน   
 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 

ในเขตองคการบริหารสวนตาํบลมีระบบบริการพื้นฐาน  ดังน้ี 
5.1 การไฟฟา 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  มีไฟฟาเขาถึงทุกหมูบาน แตยังไมครบทุกหลังคาเรือน  
ราษฎรมีไฟฟาใชประมาณ 99%  และขาดไฟฟาสาธารณะใหแสงสวางตามถนนและซอยในหมูบานไมมาก 
ปญหาคือไฟฟาสองสวางทางหรือที่สาธารณะยังไมสามารถดําเนินการครอบคลุมพื้นที่ไดทั้งหมด  เนื่องจาก
พื้นที่ที่มีความตองการใหติดตั้งไฟฟาสองสวางน้ันยังไมเปนท่ีสาธารณะ  องคการบริหารสวนตําบลจึงไม
สามารถดําเนินการไดเชนเดยีวกับถนน การแกปญหาคือ ประสานความรวมมือกันในหลายๆ ฝาย เพื่อที่จะ
ทําความเขาใจกับประชาชนในพื้นที่ และวิธีการที่จะดําเนินการแกไขอยางไร  ทั้งนี้องคการบริหารสวน
ตําบลก็ไดตั้งงบประมาณในสวนนี้ไวแลว และไดแจงประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงเหตุผล
เพื่อที่จะไดชวยกันแกไขปญหาใหกับชุมชน  ปจจุบันในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีไฟฟาใช ดังนี้ 

1.จํานวนครวัเรือนที่ใชไฟฟา  1,198หลังคาเรือน 
2.ไฟฟาสาธารณะ จาํนวน 700 จุด  ครอบคลุมถนนทุกสายในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

5.2 การประปา 
 การประปา  ประชาชนในตําบลหนองไมไผสวนใหญไดรับการบริการดานการประปาดวยระบบ
ประปาของในแตละหมูบานและมีน้ําใชตลอดทั้งป  ปญหาคือ มีขอรองเรียนเรื่องน้ําประปาขุนบอยครั้ง 
สาเหตุเนื่องจากเปนทอประปาเกาเกิดการตกตะกอนของนํ้า และไมมีแหลงน้ําดิบในการผลิตประปา 
ตองขอใชจากพื้นท่ีอ่ืนทําใหมีคาใชจายมาก  ตองใชงบประมาณสูงมากในการดําเนินการ  ปจจุบันองคการ
บริหารสวนตําบลยังไมประสบปญหาการขาดแคลนนํ้าสามารถท่ีจะจัดหาน้ําดิบสําหรับผลิตประปาใหชุมชน
ได การแกปญหาคือ การลงพื้นท่ีดําเนินการแกไขตามจุดที่เกิดปญหาในทันที  การพิจารณาโครงการตางๆ  
ที่ไมสามารถดําเนินการไดนั้นเชนโครงการกอสรางโรงสูบจายสารเคมีและเก็บสารเคมีการประปา ฯลฯ
องคการบริหารสวนตําบลก็ไดนําบรรจุในแผนพัฒนาสามปเพื่อที่จะพิจารณาดําเนินการในปตอไปเมื่อมี
งบประมาณและความจําเปนก็สามารถดําเนินโครงการไดตอเนื่องเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนตอไปปจจุบันประชาชนมีประปาใช ดังนี้ 
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1.จํานวนครวัเรือนที่ใชน้ําประปา 1,185หลังคาเรือน 
2. แหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปาไดจาก 

 แหลงนํ้าใตดิน ( /)   
5.3 โทรศัพท 

1.จํานวนโทรศัพทสาธารณะในเขตพื้นที่จํานวน 2หมายเลข 
2.จํานวนชุมสายโทรศัพทจํานวนจํานวน  2  ชุมสาย 
3.หอกระจายขาวในพื้นที่ใหบรกิารไดครอบคลุมรอยละ 100  ของพื้นที่องคการบริหารสวน

ตําบล 
5.4 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

 ที่ทําการไปรษณียโทรเลขจํานวน-   แหง 
5.5เสนทางคมนาคม 

 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีเสนทางคมนาคมในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลที่เปนถนน
คอนกรีตเสริมเหล็ก รอยละ 70 เปาหมายคือตองการใหไดมากกวาน้ีหรือรอยละ 100  โดยผูบริหาร 
มีนโยบายที่จะดําเนินการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กทุกสาย  ปญหาคือ องคการบริหารสวนตําบล 
ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากพื้นท่ียังไมเปนท่ีสาธารณะจะดําเนินการไดก็ตอเมื่อตองเปนที่สาธารณะ  
ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลมีเสนทางคมนาคม ดังนี้ 
 การคมนาคมการจราจร 
 เสนทางคมนาคมที่ใชติดตอในเขตองคการบริหารสวนตําบลและพื้นที่ใกลเคียงมีดังนี้ 

1.ทางหลวงแผนดิน 
- หมายเลข2298สายตําบลหนองหัวแรต- ตําบลหนองไมไผ 

2.ถนน 
ถนนในความรับผดิชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  1 สาย 

สภาพถนนคอนกรีต    จํานวน1   สาย   
ลาดยาง   จํานวน -   สาย   
ลูกรัง   จํานวน-   สาย   

 ถนนของทองถ่ิน  องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  จาํนวน  66สาย 
สภาพถนนคอนกรีต     จํานวน 2   สาย    
ลาดยาง   จํานวน 3   สาย    
ลูกรัง   จํานวน 61   สาย  
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 

6.1 การเกษตร  
 ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตทาง
การเกษตรที่สําคัญไดแกขาว มันสําปะหลัง ออย ดังนี้ 

- อาชีพเกษตรกรรม รอยละ 70ของจํานวนประชากรทั้งหมด 
- อาชีพเลี้ยงสัตวรอยละ13ของจํานวนประชากรท้ังหมด       
- อาชีพรับจางรอยละ8ของจํานวนประชากรทั้งหมด       
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- อาชีพคาขายรอยละ9ของจํานวนประชากรทั้งหมด       
6.2 การประมง 

 (ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผไมมีการประมง)  
6.3 การปศุศัตว 

 เปนการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเปนอาชีพหลักและอาชีพเสริม เชน การเลี้ยง
ไกเปดโคสุกรกระบือจํานวนสัตวในพื้นที่โดยประมาณ ดังนี้ 

โค 455 ตัว  
กระบือ  125   ตัว   
สุกร 60 ตัว 
เปด   521  ตัว  
ไก 115   ตัว   
อ่ืนๆ 815 ตัว  

6.4 การบริการ 
โรงแรม  - แหง 
รานอาหาร 3 แหง 
โรงภาพยนตร - แหง 
รานเกมส 1      แหง 

6.5 การทองเที่ยว 
 การพัฒนาการทองเท่ียว 

1. สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการทองเที่ยวและเรงรัดการปรับปรุง
มาตรฐานในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกความปลอดภัย และสุขอนามัย โดยคํานึง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว
ของผูพิการและผูสูงอายุ 

2. พัฒนา บูรณะ และฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเดิมที่มี
อยูแลว สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพสามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ
ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน 

3. ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการดานการทองเที่ยว 
4. สงเสริม สนับสนนุตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ ทั้งจากตางประเทศและในประเทศ 
5. สงเสริมกิจกรรมและรูปแบบการทองเท่ียวเพื่อสรางคณุคา และมูลคาเพิ่มทางการทองเที่ยว 
6. ผลักดันความรวมมอืของหนวยงานตางๆ เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 
7. พัฒนาดานการตลาดและประชาสัมพันธสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

และภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กลยุทธดานการตลาด และการประชาสัมพันธ
เพื่อยกระดับแหลงทองเท่ียวของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก 

6.6 อุตสาหกรรม 
-  จาํนวนกิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (โรงสีขนาดเล็ก)  จํานวน13แหง 
(มีคนงานต่ํากวา  10 คน หรือมีทรัพยสินถาวรที่เกิน  1 ลานบาท) 
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6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
การพาณิชย 

ธนาคาร  - แหง  สถานบีริการน้าํมัน 1 แหง 
รานคาตางๆ 47 แหง  โรงฆาสัตว  - แหง 
ซุปเปอรมาเก็ต 1     แหง 

กลุมอาชีพ 
มีกลุมอาชีพ  จํานวน  3  กลุม 

 - กลุมผลิตดอกไมจันท 
- กลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหม 
- กลุมปลารา 

6.8 แรงงาน 
 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานพบวา  ประชากรที่มีอายุ 15 -60 ป อยูในกําลังแรงงาน รอยละ 95  
เมื่อเทียบกับอัตราสวนกับจังหวัด รอยละ 73.99  ซึ่งสูงกวามากแตคาแรงในพ้ืนที่ต่ํากวาระดับจังหวัด  
โดยเฉพาะแรงงานดานการเกษตร ประชากรอายุระหวาง 25 -50 ป บางสวนไปรับจางทํางานนอกพื้นที่  
รวมทั้งแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศ  ปญหาที่พบคือ ประชากรตองไปทํางานนอกพื้นท่ีในเมืองท่ีมีโรงงาน
อุตสาหกรรม บรษิัท หางรานใหญๆ  เพราะในพื้นที่ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการจางแรงงานเยอะ เพราะ
พื้นที่สวนมากเปนที่อยูอาศัย ปญหานี้ยังไมสามารถแกไขได 
 

7.  ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 
ประชาชนในตําบลหนองไมไผ  นับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถาน4แหงสํานักสงฆ1แหงดังน้ี 

1. วัดหนองไมไผวัดหนองไมไผ เปนวัดประจําหมูบานหนองไมไผ หมูที่ 1 ตําบลหนองไมไผ 
อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งวัดหนองไมไผมีธรณีสงฆ 20 ไร วันที่รับวิสุงคามสีมา  
30 ธันวาคม 2548 นิกายหานิกาย ประเภทวัดราษฎร โดยมีพระครูเวฬุสารากรเปนเจาอาวาสองคปจจุบัน 
โดยวัดหนองไมไผเปนวัดที่ศูนยรวมจิตใจคนในพื้นที่และใชเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน วัน
พระ วันสําคัญทางศาสนา และพิธีกรรมอันดีงามอ่ืนๆทางศาสนา 

2.วัดสระมะคาวัดสระมะคา เปนวัดประจําหมูบานสระมะคา หมูที่ 2 ตําบลหนองไมไผ 
อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งวัดสระมะคามีธรณีสงฆ 29 ไร เปนวัดนิกายมหานิกาย 
ประเภทวัดราษฎร โดยมีพระอธิการสรวมฐานากโรเปนเจาอาวาสองคปจจุบัน ไดรับวิสุงคามสีมาเมื่อวันที่ 
24 มิถุนายน 2541 โดยวัดสระมะคาเปนศูนยรวมจิตใจคนในพื้นที่และใชเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรม 
ทางศาสนา เชน วันพระ วันสําคัญทางศาสนา และพิธีกรรมอันดีงามอื่นๆทางศาสนา 

3.วัดหนองตะลุมปุกวัดหนองตะลุมปุก เปนวัดประจําหมูบานตะลุมปุก หมูท่ี 3 ตําบลหนอง
ไมไผ อําเภอหนองบุญมากจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งวัดหนองตะลุมปุก มีธรณีสงฆ 32 ไร เปนวัดนิกาย
มหานิกาย ประเภทวัดราษฎร โดยปจจุบันยังไมมีพระที่รักษาการเปนเจาอาวาส ไดรับวิสุงคามสีมาเมื่อวันที่ 
29 กันยายน 2543 โดยวัดหนองตะลุมปุกเปนศูนยรวมจิตใจคนในพื้นที่และใชเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา เชน วันพระ วันสําคัญทางศาสนาและพิธีกรรมอันดีงามอื่นๆทางศาสนา 
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4. วัดปาดานพัฒนาวัดปาดานพัฒนา เปนวัดประจําหมูบานหัวอางพัฒนา หมูที่ 7 ตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมากจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งวัดปาดานพัฒนามีธรณีสงฆ 43 ไร เปนวัดนิกาย
ธรรมยุต ประเภทวัดราษฎร โดยมีพระอาจารยอภิชาติอาธโรเปนเจาอาวาสองปจจุบัน ไดรับวิสุงคามสีมา
เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2553 โดยวัดปาดานพัฒนาเปนวัดที่ศูนยรวมจิตใจคนในพ้ืนที่และใชเปนสถานที่
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน วันพระ วันสําคัญทางศาสนา และพิธีกรรมอันดีงามอ่ืนๆทางศาสนา 
 5. สํานักสงฆพูนแสงธรรมสํานักสงฆพูนแสงธรรมเปนสถานที่ศูนยรวมจิตใจคนในพื้นที่  

 7.2 ประเพณีและงานประจําป 
-  ประเพณีวันขึ้นปใหม  ประมาณเดือนมกราคม 
-  ประเพณีทําบุญกลางบาน  ประมาณเดือนมีนาคม 
-  ประเพณีงานยาโม   ประมาณเดือนมีนาคม 
-  ประเพณีวันสงกรานต   ประมาณเดือนเมษายน 
-  ประเพณีลอยกระทง  ประมาณเดือนตุลาคม  พฤศจิกายน 
-  ประเพณีวันเขาพรรษา  ออกพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม  ตุลาคม  พฤศจิกายน 

7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
 ภูมิปญญาทองถิ่น  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  
ไดแก  วิธีการทําเครื่องจักสารใชสําหรับในครัวเรือน  วิธีการเลี้ยงไหมและการทอผาไหม  วิธีการทอเสื่อจาก
ตนกก  และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   

ที ่ ชื่อภูมิปญญาชาวบาน ผูรับผิดชอบ 

1 การปลูกพืชสมุนไพร คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 1 

2 - การปลูกกลวยอะควาดชิ 

- กองทุนแมของแผนดิน 

คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 3 

3 การเลี้ยงหมอนไหม คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 4 

4 การประดิษฐดอกไมจันทน คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 5 

5 เศรษฐกิจพอเพียง คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 6 

6 การทําหนอไมสม คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 7 

7 การจัดผางานพิธีการ คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 8 

8 การแปรรปูขยะอินทรียเปนอาหารอัดเม็ดสําหรับสัตว คณะกรรมการหมูบานหมูที่ 9 

ภาษาถิ่น  สวนมากรอยละ 90% พูดภาษาโคราช  

7.4  สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
- ขนุนพันธดีขนุนเปนไมผลที่ปลูกอยูในบานเรา เปนไมผลเมืองรอน ขนุนเปนพืชที่ใหผล

คอนขางแนนอน และที่สําคัญเมื่อติดผลเทาไรก็จะใหผลเทานั้น ทั้งยังมีอายุยืนยาว สามารถใหผลผลิตได



19 

 

 

 

หลายป หนองจากสามารถใชเปนผลไมกินเนื้อ ที่กินไดท้ังออนและผลสุก สามารถนําไปแปรรูปไดหลายแบบ 
อาทิ ทําขนมหวาน ขนุนกวน ขนุนแชอ่ิม แยมขนนุ ใชปรุงแตงไอศกรีม เปนตน 

- แปรรูปกลวย  โดยใชวัตถุดิบในชุมชนใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
- ดอกไมจันทนดอกไมจันทน เปนผลิตภัณฑที่เกิดจากการระดมความคิดรวมสรางสรรคของ

คนในหมูบานหนองตะลุมปุกและบานดานกอโจดสรางผลิตภัณฑ ดอกไมจันทน ที่ใชในงานฌาปณกิจศพ ซึ่ง
เดิมสมัยโบราณนิยมใชไมจันทน และขี่ใต เผาศพหรือคนตาย ซึ่งเปนแบบธรรมดาเรียบงายไมพิถีพิถัน 
ปจจุบันดวยภูมิปญญาของคนในชุมชนหรือทองถ่ินมีการนําเอาวัสดุที่หาไดงาย เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ประดิษฐเปนดอกไมมีสีสันสวยงาม และมีการตอยอดนําเอาดอกไมจันทนที่ประดิษฐแปรรูปเปน  
ดอกชอประธาน พวงหรีด ฯลฯ ซึ่งกลุมมีแนวคิดวาผลิตผลที่ตอยอดออกมานั้น กรณีพวงหรีด นอกจาก 
จะประดับใหบริเวณงานใหสวยงามแลวยังสามารถนําไปเผาไดอีก ซึ่งปจจุบันสังคมยอมรับและใหความสนใจ
ดอกไมจันทนที่เปนดอกไมชนิดตางๆ ที่มีสีสันสวยงาม  

 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 8.1 น้ําที่ใชในการอุปโภค-บริโภค  เปนน้ําที่ไดจากน้ําฝน และน้ําดิบจากแมน้ําชี (อยูนอกเขต)  
ซึ่งจะตองนํามาผานกระบวนการของระบบประปา สําหรับน้ําใตดินมีปริมาณนอย  ไมสามารถนําขึ้นมาใชให
พอเพียงได และบางแหงเค็ม ไมสามารถใชดื่มและอุปโภคได 

8.2 ปาไม  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีปาไม 
8.3 ภูเขา  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไมมีภูเขา 
8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

 ในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลสวนมากเปนพื้นที่สําหรับเพาะปลูก ท่ีอยูอาศัย รานคา  
สถานประกอบการ ตามลําดับ  และมีพื้นที่เพียงเล็กนอยที่เปนพื้นที่สาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  
ไดแก ดิน น้ํา ตนไม อากาศที่ไมมีมลพิษ ปญหาคือ เนื่องจากวาพื้นที่บางสวนเปนดินเค็ม น้ําใตดินก็เค็ม  
หรือไมก็เปนน้ํากรอย ไมสามารถท่ีจะนําน้ําจากใตดินมาใชในการอุปโภค-บริโภคไดได ตองอาศัยน้ําดิบ 
จากแหลงอ่ืน และน้ําฝนน้ําในการเกษตรก็ตองรอฤดูฝน มีแหลงน้ําใชในการเกษตรไมเพียงพอ  ปญหาคือยัง
ไมสามารถหาแหลงนํ้าสําหรับการเกษตรไดเพิ่มขึ้น เพราะพื้นที่สวนมากเปนของประชาชน  เอกชน  ปญหา
ดานขยะ เมื่อชุมชนแออัดขยะก็มากขึ้น การแกไขปญหา องคการบริหารสวนตําบลไดจัดทําโครงการเพื่อ
แกปญหาใหกับประชาชนและเปนไปตามความตองการของประชาชนเชน โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะ
ใหครอบคลุมทั้งพื้นที่โครงการปลูกตนไมในวันสําคัญตางๆ ในพื้นท่ีของตนเองและท่ีสาธารณะรวมท้ัง
ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของเมืองใหรมรื่นสวยงาม ใหเปนเมืองนาอยู เปนที่พักผอนหยอนใจของประชาชน 
ฯลฯ 
 



บทที ่3 
วิธดีําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  ในดาน
กระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทาง 
การใหบริการ  โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนประชากร 4,094 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพื้นที่บริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลหนองไมไผ  ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของ 
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 364 คน  เพื่อใหการ
ประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวน
กลุมตัวอยางของแตละงานตามปริมาณการมารบับริการ ไดแก งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  และงานดานการชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง   
 สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นคอื  รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
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n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจํานวนประชาชนทั้ง 9  หมูบาน  ตามสัดสวนของงาน 
ที่ขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามงานที่มา
รับบริการและหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ดังรายละเอียด
ตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่เปนพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวน 
     ตําบลหนองไมไผ 
 

ชื่อหมูบาน 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
บานหนองไมไผ 385 35 
บานสระมะคา 668 60 
บานหนองตะลุมปุก 674 60 
บานดานตลอด 245 25 
บานดานกอโจด 168 15 
บานเจริญสุข 710 70 
บานหัวอางพัฒนา 387 35 
บานสุขสวัสดิ ์ 412 50 
บานหนองไมไผแสนสุข 445 50 

รวม 4,094 400 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  แบงออกเปน  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน เปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ขอ โดย
สอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีมาใชบรกิาร 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และ
พอใจ  มีทั้งหมด 4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง  2 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ท่ีเปน
พื้นที่รับผิดชอบบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
ระหวางวันท่ี  25-26 กันยายน 2564  
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การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและจําแนก
ตามงานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพื่อแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   
ใชเกณฑดังตอไปนี้  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงวา เฉยๆ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตาํบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 

 



บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 

อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผล 
การประเมนินําเสนอตามลําดับดังนี้ 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ พบวาสวนใหญ 
เปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 28.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 61.8 
รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 12.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 172 43.0 

หญิง 228 57.0 

อายุ  
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 25 6.2 

18-30 ป  59 14.8 

31-45 ป 112 28.0 

46-60 ป      148 37.0 

61 ปขึ้นไป 56 14.0 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 0 0.0 

ประถมศึกษา 218 54.5 

มัธยมศึกษา 112 28.0 

อนุปริญญา 21 5.2 

ปริญญาตรี 47 11.8 

สูงกวาปริญญาตรี 2 0.5 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 1.5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 23 5.7 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 6 1.5 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 30 7.5 

นักเรียน นักศึกษา 26 6.5 

รับจางทั่วไป 49 12.3 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 12 3.0 

เกษตรกร 247 61.8 

วางงาน 1 0.2 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานสาธารณสุข 120 30.0 

งานดานเบี้ยยังชีพ 120 30.0 

งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  80 20.0 

งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  80 20.0 
รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 
95.2 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
รอยละ 97.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 93.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
            หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 372 93.0 20 5.0 8 2.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 389 97.2 10 2.5 1 0.3 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 386 96.5 12 3.0 2 0.5 

ดานชองทางการใหบริการ 377 94.2 18 4.5 5 1.3 

รวม 381 95.2 15 3.8 4 1.0 
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ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
      อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานดานเบี้ยยังชีพ รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข  และงานดานการชําระ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร รอยละ 
93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร 
   สวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานสาธารณสุข 114 95.0 9 5 4.2 1 0.8 

งานดานเบี้ยยังชีพ 116 96.7 10 3 2.5 1 0.8 
งานดานการขออนุญาตปลูกสราง
อาคาร  

75 93.7 9 3 3.8 2 2.5 

งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสราง  

76 95.0 9 4 5.0 0 0.0 

รวม 381 95.2 10 15 3.8 4 1.0 
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งานดานการชําระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
     อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1  งานดานสาธารณสุข 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.8  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 5  และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

   หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 111 92.5 6 5.0 3 2.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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แผนภูม ิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
       งานดานสาธารณสุข 
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    3.1.2  งานดานสาธารณสุข จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับ
จากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
             หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 112 93.3 5 4.2 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

110 91.7 7 5.8 3 2.5 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

106 88.3 9 7.5 5 4.2 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

108 90.0 8 6.7 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 111 92.5 6 5.0 3 2.5 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2  รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ รอยละ 98.3  และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา  
โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 96.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

111 92.5 9 7.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 5 4.2 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ รอยละ 95.8  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 94.2  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  หนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

109 90.8 9 7.5 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

111 92.5 7 5.8 2 1.7 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
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3.2  งานดานเบี้ยยังชีพ 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 96.7  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 98.3  
รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  และดาน
กระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูม ิ4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  โดยภาพรวมและรายดาน 

    งานดานเบี้ยยังชีพ 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
      งานดานเบี้ยยังชีพ 
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   3.2.2  งานดานเบี้ยยังชีพ  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 97.5  และความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
     หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 109 90.8 8 6.7 3 2.5 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทาง
ของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

    
 
 
 
 
 
 



35 
 

   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  
รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

     



36 
 

   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ชองทางการใหบริการมคีวามสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ คุณภาพ
ของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ
ของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      หนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 111 92.5 5 4.2 4 3.3 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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  3.3  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร คิดเปน 
รอยละ 93.7  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 92.5  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 91.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และ
แผนภูม ิ5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 73 91.2 4 5.0 3 3.8 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 77 96.2 2 2.5 1 1.3 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 2 2.5 2 2.5 

ดานชองทางการใหบริการ 74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 3 3.8 2 2.5 
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แผนภูม ิ5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
     งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   
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 3.3.2  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 96.2  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 93.7  และระยะเวลาการใหบริการ 
มีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

71 88.7 5 6.3 4 5.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 72 90.0 4 5.0 4 5.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

77 96.2 2 2.5 1 1.3 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

69 86.2 6 7.5 5 6.3 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 73 91.2 4 5.0 3 3.8 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 97.5  และความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
      หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

77 96.2 1 1.3 2 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 2 2.5 1 1.3 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 98.7  และความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 1 1.3 2 2.5 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

75 93.7 3 3.8 2 2.5 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 78 97.5 0 0.0 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

72 90.0 4 5.0 4 5.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

73 91.2 3 3.8 4 5.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 2 2.5 2 2.5 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  และชองทางการใหบริการ 
มีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน  
รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

75 93.7 4 5.0 1 1.3 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

76 95.0 2 2.5 2 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

71 88.7 6 7.5 3 3.8 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 70 87.5 6 7.5 4 5.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 4 5.0 2 2.5 
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      3.4  งานดานการชําระภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสราง 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง คิดเปน
รอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และ
แผนภูม ิ6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานการชําระภาษีที่ดิน 
และสิ่งปลูกสราง 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

 

92.5

7.5
0.0

97.5

2.5
0.0

96.2

3.8
0.0

93.7

6.3
0.0

95.0

5.0
0.0

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

ดานกระบวนการและขั้นตอน

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

 
แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
       งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
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      3.4.2  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 98.7  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

71 88.7 9 11.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

70 87.5 10 12.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   

งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
รอยละ 98.7  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
              หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศพัท
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของ
สํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    หนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศพัท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

 

4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 ควรจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพรางกายที่แข็งแรง การใช
ชีวิตประจําวันที่ถูกสุขลักษณะอนามัย แกประชาชน  
  4.2 ควรมีบริการจายเบี้ยยังชีพสําหรับผูไมสามารถมารับบริการไดเอง  หรือบริการเคลื่อนที่คอย
ชวยเหลือดานตางท่ีแกประชาชน 

4.3 ควรลดขั้นตอนการใชบริการที่ยุงยากซับซอนใหนอยลง เพื่อลดระยะเวลาการใชบริการ และ
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แกประชาชน  

 



บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา  ในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหาร 
สวนตําบลหนองไมไผ  ใน 4 งาน ไดแก งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  งานดานการขออนุญาต 
ปลูกสรางอาคาร  และงานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของ 
กลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 364 คน เพ่ือใหการประเมิน
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ 
จากทั้ง 9 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ ระหวาง
วันท่ี 25-26 กันยายน 2564 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึง
พอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตาม
งานที่มาใชบริการ  สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 28.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 
61.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 12.3  ตามลําดับ 
 

2. ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.2  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
รอยละ 97.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 
94.2  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 93.0  ตามลําดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคอื งานดานเบี้ยยังชีพ รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข  และงานดาน
การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ 
 

  3. ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานสาธารณสุข 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง  
มีความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.8  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 94.2  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานสาธารณสุข  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 96.7  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับ
จากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 93.3  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 99.2  รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ รอยละ 98.3  และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา  
โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 96.7  ตามลําดับ 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานสาธารณสุข  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 94.2  
ตามลําดับ 
      3.2  งานดานเบี้ยยังชีพ 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ งานดานเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 96.7 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 98.3  
รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  และดาน
กระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
  3.2.2  งานดานเบ้ียยังชีพ  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 97.5  และความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะ
ทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.3  และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  
รอยละ 99.2  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลําดับ   
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานเบี้ยยังชีพ  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ 
คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน 
จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  
ตามลําดับ 
  3.3  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร คิดเปน 
รอยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 92.5  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 91.2  ตามลําดับ   

 3.3.2  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 96.2  
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 93.7  และระยะเวลาการใหบริการ 
มีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
และความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.2  
ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคอื ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 98.7  และความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ชองทาง 
การใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  และชองทางการใหบริการ 
มีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ 

 3.4  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง คิดเปน
รอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 
98.7  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 95.0  และความรวดเร็วในการ
ใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
รอยละ 98.7  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร 
โทรศพัทสาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
ใหบริการ รอยละ 98.7  และสถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ   
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของ 
ชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.2  และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการ
ของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
 

 4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 ควรจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพรางกายที่แข็งแรง การใช
ชีวิตประจําวันที่ถูกสุขลักษณะอนามัย แกประชาชน  
  4.2 ควรมีบริการจายเบี้ยยังชีพสําหรับผูไมสามารถมารับบริการไดเอง  หรือบริการเคลื่อนที่คอย
ชวยเหลอืดานตางท่ีแกประชาชน 
  4.3 ควรลดขั้นตอนการใชบริการที่ยุงยากซับซอนใหนอยลง เพ่ือลดระยะเวลาการใชบริการ และ
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แกประชาชน 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา  ในดานกระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานชองทางการใหบริการ  กลุมตัวอยางในการประเมิน  ไดแก  ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหาร 
สวนตําบลหนองไมไผ  ใน 4 งาน ไดแก งานดานสาธารณสุข  งานดานเบี้ยยังชีพ  งานดานการขออนุญาต 
ปลูกสรางอาคาร  และงานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของ 
กลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 364 คน  เพื่อใหการประเมิน
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ 
จากทั้ง 9 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพื้นที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  
ระหวางวันที่ 25-26 กันยายน 2564  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดง
ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  โดยวิเคราะหในภาพรวมและ
แยกตามงานที่มาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 57.0 และเพศชาย รอยละ 43.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 37.0 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.0  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 28.0  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 
61.8 รองลงมาคือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 12.3   
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 
95.2 เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 97.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.5  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 94.2  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 93.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูม ิ 1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
       อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคอื งานดานเบี้ยยังชีพ รอยละ 96.7 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดานสาธารณสุข  และงานดาน
การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  และงานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
รอยละ 93.7 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูม ิ2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ 
      อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 
   



ง 
 

 
 

3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หนองไมไผ  อําเภอหนองบุญมาก  จังหวดันครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
      3.1  งานดานสาธารณสุข 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ งานดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 95.0  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.8  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 
94.2  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
      งานดานสาธารณสุข 
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  3.2  งานดานเบี้ยยังชีพ 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 96.7   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูม ิ4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
      งานดานเบ้ียยังชีพ 
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  3.3  งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร  
            เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร คิดเปน
รอยละ 93.7  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 96.2  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  ดานชองทางการใหบริการ 
รอยละ 92.5  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 91.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูม ิ5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
      งานดานการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   
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3.4  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  
คิดเปนรอยละ 95.0  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.2  ดานชองทาง
การใหบริการ รอยละ 93.7  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียด 
ดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูม ิ6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ   
      งานดานการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
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4. ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอองคการบริหารสวนตําบลหนองไมไผ  

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
  4.1 ควรจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพรางกายที่แข็งแรง การใช
ชีวิตประจําวันที่ถูกสุขลักษณะอนามัย แกประชาชน  
  4.2 ควรมีบริการจายเบี้ยยังชีพสําหรับผูไมสามารถมารับบริการไดเอง  หรือบริการเคลื่อนที่คอย
ชวยเหลือดานตางท่ีแกประชาชน 

4.3 ควรลดขั้นตอนการใชบริการที่ยุงยากซับซอนใหนอยลง เพ่ือลดระยะเวลาการใชบริการ และ
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แกประชาชน 
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