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การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 



 

คำนำ 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่บทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วน 
รว่มจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

 

ดังน้ัน เพ่ือให้การดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข ึ้นในองค์การ 
บริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 
และ อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน  จึงได้จัดคู่มือการปฏิบัติงานเรื ่องร้องเรียนการทุจริต  
โดยได้ รวบรวมแนวทางการดำเนินการเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคูมื่อการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้
ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมึคุณภาพ 

 

 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต 
องคก์ารบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

ตุลาคม ๒๕๖7 



คู่มือการปฏบิัตงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

********************** 
 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารสว่นตำบลหนองไม้ไผ่มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 

กำหนดทิศทาง  วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ 
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต 
โดยรว่มกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ 
ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ  ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น  และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ 
ค่าดัชนภีาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 

นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ๕  ช่องทาง  ดังนี้  ๑) ยื่นด้วยตนเองที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต 
าบล ไทยเจริญ ๒) ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ หมู ่ที่ ๖ ตำบลหนองไม้ไผ่
อำเภอหนองบุญ มาก จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๔๑๐ ๓) ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๔-๗๕๖๗๗๙ 
๔ )ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต ์ อ ง ค ์ ก า ร  บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล ห น อ ง ไ ม ้ ไ ผ่  www.thijaroen.go.th ๕ ) ท า ง 
Facebook“อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต  า บ ล ไ ท ย  เ จ ร ิญ ”  ใ น ส่ ว น ก า ร ป ฏ ิ บ ัติ ง า น นั ้น 
ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ง า น จ ัด ก า ร เ รื ่อ ง ร ้อ ง เ ร ีย น / ร้ อ ง ท ุ ก ข์  ที ่ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๓ มาตรา ๓๘ กำหนด 
ว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ 
งานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการน้ัน  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการน้ันที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้ง 
การดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมภิบาล 
(Good Governance) 

ซึ่งอำนาจดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรยีนการทุจริต  การปฏิบัติ  หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ  จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลหนองไม้ไผ่ จ าเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๒. วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือให้บุคลากรผู้เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

/๒.เพ่ือให้... 

http://www.thijaroen.go.th/


- ๒ -  
 
 

๒. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ 
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา 
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาการท างานให้มีสิทธภิาพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผูใ้ห้บริการ 
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

๔. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 

๓. บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส 

าคัญในการ ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร  
รวมทัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบัศนูย์    ปฏิบัตกิารตอ่ต้านการทุจริตคอรัปชัน่ 

๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าสว่นราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของสว่นราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการ การป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ 
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๒. ประสาน  เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏบัิติการป้องกันและ      
ปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบของส่วนราชการ 

๓. ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔. คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๕. ประสานงานเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุม้ครองจริยธรรมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหวัหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
๗. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๑. ยื่นดว้ยตนเองท่ีส านักงานองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
๒. ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  หมู่ที ่ ๖  ตำบลหนองไม้ไผ่  อำเภอหนอง 

บุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๔๑๐ 
- หนังสอืร้องเรียน (ลงชือ่ผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห ์ (ไม่ลงชือ่ผู้ร้องเรียน) 

๓) ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๔-๗๕๖๗๗๙ 
๔) ทางเว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ www.thijaroen.go.th 
๕) ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่” 

http://www.thijaroen.go.th/


- ๓ -  
 

 

๕.     หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๕.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสภุาพ ประกอบด้วย 

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่ 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบพุยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๕.๒ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่ 

เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
๕.๓ เป็นเรือ่งที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ต่าง ๆ  ของเจ้าหน้าทีใ่นสังกัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
๕.๕ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี ้

๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน 
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้เป็นการพิจารณาเฉพาะเรื่อง 

๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลพิพากษา 
หรือคำสั่งที่สุดแล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
โดยตรง  หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ  เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม ่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทัง้นี้  ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาจะรับไว้ 

พิจารณาหรอืไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 

๖. การบันทึกข้อร้องเรียน 
๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยรายละเอียดคือ  ช่ือ – สกุล ผู้ร้องเรียน  ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ พฤติการณ์ที่เก่ียวขอ้งและสถานท่ีเกดิเหต ุ
๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้งบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรยีนการ 

ทุจริตองคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 



- ๔ -  
 

 

๗.     แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

แผนผงัขั้นตอนดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทจุริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ ่

 
 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายรอ้งเรียน 

หนังสอืจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองไม้ไผ ่

 

 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
www.nongmaiphai.go.th 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 
อบต.หนองไม้ไผ่ 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 
 
 
 
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และเสนอผู้บงัคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ได้ดำเนินการตามคำสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา ๓ ชัว่โมง) 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
 

- เสนอตามล าดับขั้นตอน 
 

- แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
 

- ดำเนินการแก้ไข 
 

- รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 

(กรณไีม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครัง้แรกภายใน 
๑๕ วัน) 

http://www.nongmaiphai.go.th/


- ๕ -  
 

 

๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑. เจ้าหน้าที่ศนูย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง 
๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  คัดแยกหนังสือ  วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดท าหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนอืขึ้นไปทราบและพิจารณา 
๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ/ตอบ 

ข้อซักถาม ช้ีแจงขอ้เท็จจริง 
๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งเรื่องให้ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริต 

และประพฤตมิิชอบทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

๙.     การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด     าเนนิการติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบที่เข้า 

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีขอ้ปฏิบัติตามกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทา
ง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ 
ร้องเรียน เพือ่ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครัง้ที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตนเอง) 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต 
องคก์ารบรหิารส่วนตำบลหนองไม้
ไผ่ 
อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
๓๐๔๑๐ 

 

วันที่............เดือน..........................................พ.ศ............... 

เรื่อง ........................................................................................................................ ......................................... 

เรียน    นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองไม้
ไผ่ 

 

ข้าพเจา้........................................................................ ..อายุ............ปี อยู่บ้านเลขที่.............. 
หมู่ที่............ต าบล.......................................อำเภอ........................................จังหวัด........... ............................. 
โทรศัพท์.......................................อาชพึ...........................................ต       าแหน่ง....................................................... 
เลขที่บัตรประชาชน.........................................................................ออกโดย.............................      ........................... 
วันทีอ่อกบัตร..........................................บัตรหมดอายุ......................................................มคีวา มประสงค์ขอร้อง 
เรียน/แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  พิจารณาดำเนินการ 
ตรวจสอบหรอืช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. ............ 
.............................................................................................................................................................................. 

 

ทั้งน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ..............................................................................................................จ านวน...............ชุด 
๒) ...............................................................................................................จ านวน...............ชุด 
๓) ...............................................................................................................จ านวน...............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอ่ไป 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 
 

(..............................................................) 
ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 



 

 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้
ไผ่ ที ่ ๔๘๖/๒๕๖๒ 

เรื่อง การจัดตัง้ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อตา้นการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ ่
******************** 

 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560- 
2564) ซึ่งมุ่งสู่การเป็นประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉย 
ต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนประชาชน ใน 
การพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและประชาชน เพ่ือให้ประเทศไทยมีศักด์ิศรีและเกียรติภูมิในด้านความ 
โปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต” 
และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบในภาครัฐ กำหนดให้ปลกูฝังค่านิยมคุณธรรมจริยธรรม และจิตส านึก 
ในการรักษาศักด์ิศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต  ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่ม ี
ประสิทธิภาพ  เพ่ือป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ และ 
ตอบสนองความตอ้งการพร้อมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในระบบราชการ 

 

เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหาร ส่วน
ตำบลหนองไม้ไผ่ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ 
สนองตอบต่อนโยบายของรฐับาลในด้านการสง่เสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลการป้องกนัและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ และเพ่ือให้เกิดเครือข่ายในการขับเคลื่อนนโยบายและ 
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ จึงจัดต้ังศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ โดยมสีาระส าคัญดงัน้ี 

๑. มีรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ ่ (นายกำชัย พร้าวไธสง) ท 
าหน้าที่เป็นหัวหน้า ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริตองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

๒. ให้มีส านักงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
รับผิดชอบภารกิจของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  โดยแบ่งงาน 
ออกเป็น  ๒  ด้าน  ประกอบด้วย  (๑) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ (๒) ด้านการส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรม มีหัวหน้าส านกัปลดั เป็นหัวหน้าส านักงานศูนย์ฯ 

๓. ให้มีโครงสร้างและอัตรากำลังของส านักงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  เพ่ือขับเคลื่อนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งมิใช่เป็น 
อัตรากำลังใหม่  รายละเอียดแนบท้ายคำสั่งนี ้

 

ทั้งนี ้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 

สั่ง ณ วันที ่ ๒๗ เดอืน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖3 
 

 
 
 

(นายอานนท์  หาญสูงเนิน) 
    นายกองคก์ารบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 



 

 

โครงสร้างบทบาทหน้าท่ีของศูนย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต     าบลไทยเจริญ 
แนบท้ายคำสั่งองค์การบรหิารสว่นตำบลหนองไม้ไผ่ ที่ ๔๘๖/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๗ ธันวาคม  

๒๕๖๒ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ ประกอบด้วย 

๑. รองนายกองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ (นายกำชัย พร้าวไธสง) หัวหน้าศูนย ์
๒. ปลัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ คณะท างาน 
๓. ผู้อำนวยการกองทุกกอง คณะท างาน 
๔. หัวหน้าส านักปลัด คณะงานและเลขานกุาร 
๕. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้ช่วยเลขานุการ 
๖. นักทรัพยากรบุคคล ผู้ช่วยเลขานุการ 
ให้คณะท างานมีอำนาจหน้าที่ดังนี ้
(๑) เสนอแนะแก่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้

ไผ่เก่ียวกับการป้องกันและปราบการทุจริต และประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่  
รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต   
มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัดนครราชสีมา เสนอต่อนายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

(๒) ประสานงาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสงักัดด   าเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกันและ      
ปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ ่

(๓) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐในองคก์ารบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่หรือส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๔) คุ้มครองมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างของ 
องคก์ารบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 

(๕) ประสาน  เร่งรัด  และติดตามเก่ียวกับการดำเนินการตาม  (๓)  และ  (๔)  และร่วมมือในการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของหน่วยงานในสังกัด และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอนายกองค์การบริหารบรหิารสว่นตำบลหนองไม้ไผ่ 
ผู้กำกับดูแล และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

(๗)      ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนกากรปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับ 
มอบหมาย 



 

โครงสร้างการท างานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ 
รายละเอียดแนบท้ายคำสั่งองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ ที ่ ๔๘๖/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒๗ ธันวาคม  
๒๕๖๒ 

 
 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้

ไผ่ 
 

 
 
 
 
 
 

ส านักงาน 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้

ไผ่ 

มีอำนาจหน้าท่ีดังน้ี 
(๑)     เสนอแนะแก่นายกองค์การบริหารส่วนต     าบลไทยเจริญเกี่ยวกับการป้องกันและปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองไม้ไผ่ รวมท้ังจดัท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และ 
นโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยและจังหวัดนครราชสีมา เสนอตอ่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ ่
(๒) ประสานงาน เรง่รัด และกำกบัให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ ่
(๓) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัตหิรอืละเว้นปฏิบัติในหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไม้
ไผ่ ดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีหรือส่งไปยงัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(๔) คุ้มครองมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างขององค์การบรหิารสว่นตำบลหนองไม้ไผ ่
(๕) ประสาน เร่งรดั และติดตามเกี่ยวกับการดำเนินการตาม (๓) และ (๔) และร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติม ิ
ชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(๖) ตดิตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกดั และการคุม้ครอง 

จริยธรรม เสนอนายกองค์การบริหารบริหารสว่นตำบลหนองไม้ไผ่ ผู้กำกับดูแล 
และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง (๗) 
ปฏบัิติงานรว่มกบัหรือสนับสนุนกากรปฏิบัติงานของหนว่ยงานอืน่ท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 
 

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ด้านการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
 
 

มีหน้าท่ี 
- รับข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤตมิิชอบ พฤติกรรมไม่เหมาะสมของ 
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ รวมถึงหน่วยงานในกำกับดูแลใช้ดุลยพินิจในการพิจารณา 
เน้ือหาข้อร้องเรียน 
- ประสานงานและเร่งรดัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ประพฤติมิชอบไม่เหมาะสมของเจา้หน้าท่ีทุกระดับ รวมถึงหน่วยงานในกำกับดูแล 
ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 
- เผยแพร ่รณรงค์ และใหค้วามรู้เกี่ยวกับการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต 
- จัดท าแผนปฏบิติัการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นในภาพรวมของส่วนราชการ และ 
วางแผนกลยทุธ์สู่แผนการปฏิบตัิการลงสูร่ะดับหน่วยงานใน
กำกับดูแล 
- รายงานผลการจัดท าแผน และผลการปฏิบัติงานตามวงรอบต่อผู้กำกับดูแลและ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



 

มีหน้าท่ี 
- การดำเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม 
และรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐในองค์การบริหารสว่นตำบลหนองไม้ไผ ่
ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ     พนักงาน     
และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและติดตามสอดส่องการปฏิบัติตามประม
วล จริยธรรม 
- สืบสวนข้อเท็จจริงการฝา่ฝืนจริยธรรมเพื่อรายงานใหน้ายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองไม้ไผพิ่จารณา ท้ังน้ี โดยอาจมีผู้ร้องขอ หรืออาจ 
ดำเนินการตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองไม้ไผ่มอบหมาย 
หรือตามท่ีเห็นสมควร 
- ใหค้วามชว่ยเหลือและดูแลข้าราชการ พนักงาน เจา้หน้าท่ี ลูกจ้าง 
ซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจรยิธรรมอย่างตรงไปตรงมา 
- ท าหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมประจ าองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองไม้ไผ ่
- จัดท ายุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ดำเนินการและ 
ติดตามผลการปฏบิัติ และจัดท ารายงานการสรปุผลการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม และรายงานผู้กำกับดูแล 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม จดัท 
าแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และ 
ลูกจ้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
- 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการจริยธรร
มประจ าองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไมไ้ผ่ รายงานผู้ กำกับดูแล 
และสบืสวนข้อเท็จจรงิกรณีมีเรื่องรอ้งเรียนในเรื่องจรยิธรรม 
หรือมกีารฝ่าฝืนจริยธรรมของราชการ 


